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ROPS.II1.R.510.2.2023 Zielona Gora, 27.01.2023 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty szacunkowej na zorganizowanie i przeprowadzenie
kompleksowej ustugi szkoleniowej.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze planuje zorganizowanie kilku kompleksowych
ustug szkoleniowych w ramach projektu pn. ,Partnerstwo dla Rodziny”, adresowanych dla pracownikéw
zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej z terenu
wojewoddztwa lubuskiego z nastepujacych obszarow tematycznych:

e Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej; Obstuga i korzystanie z rejestru,
o0 ktérym mowa w zmienionej ustawie o0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej;

e Wszczynanie postgpowania egzekucyjnego w  administracji. Wystawianie  tytutdw
wykonawczych;

e Postepowanie przed sadem rodzinnym w zakresie wiadzy rodzicielskiej i odpowiedzialnosci
nieletnich;

e Mediacje rodzinne - profesjonalny sposob rozwigzywania probleméw na drodze dialogu;

e Psychologia rozwojowa dziecka. Najczestsze zagadnienia z zakresu zaburzen i dysfunkcii
u dzieci i mtodziezy.

e Metody pracy z rodzing wielopokoleniowaq i zrekonstruowang;

e Wspdipraca pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora pieczy zastepczej w celu
reintegracji rodziny biologicznej - zadania, metody komunikacji, narzedzia pracy
(szkolenie zespotach z terenu gminy);

e Narzedzia coachingowe w pracy z rodzing;

e \Wspdipraca pomiedzy asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym i koordynatorem pieczy
zastepczej w zakresie wsparcia tak rodzin biologicznych, jak i rodzin zastepczych;

e Praca z rodzing w kierunku umozliwienia powrotu dziecka z rodziny zastepczej do rodziny
biologicznej;

e Problematyka destrukcyjnych zachowan dziecka i rodzicéw, problem patologii, zachowania
agresywne oraz aspoteczne — wariant cwiczeniowy z uwzglednieniem réznych technik pracy;

e Kodeks postepowania administracyjnego w realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

e Zaburzenia okresu dziecinstwa i adolescencji. Mechanizmy zaburzen i techniki terapeutyczne

e Szkolenie z zakresu komunikacji pomiedzy wychowawca a dzieckiem oraz stosowania metod
pozytywnej dyscypliny;
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e (Odebranie dziecka w aspekcie prawnym, psychologicznym i spotecznym:;
e Problematyka nieprawidtowych postaw rodzicielskich.

Kompleksowa ustuga szkoleniowa obejmowaé bedzie zapewnienie szkoleniowca z danej tematyki,
Swiadczenia ustug hotelarskich i gastronomicznych oraz zapewnienie sali szkoleniowej dla szkolen:

1. Szkolenie jednodniowe
2. Szkolenie dwudniowe
3. Szkolenie trzydniowe

W zwiazku z powyzszym uprzejmie prosimy o dokonanie szacunkowej wyceny na
zorganizowanie i przeprowadzenie kompleksowej ustugi szkoleniowej dla:

jednego 1 dniowego szkolenia dla 20 os6b
jednego 2 dniowego szkolenia dla 20 os6b
jednego 3 dniowego szkolenia dla 20 os6b

biorgc pod uwage ponizsze kryteria:

l. Ogodlna charakterystyka szkolen

Termin realizacji szkolen:

Szkolenia zostang przeprowadzone w okresie od 6 marca do 12 maja 2023 roku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy:

Szkolenie jednodniowe
Jedno szkolenie przeznaczone jest dla 20 uczestnikéw, 8 godzin dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45
minut).

Szkolenie dwudniowe
Jedno szkolenie przeznaczone jest dla 20 uczestnikéw, 16 godzin dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45
minut).

Szkolenie trzydniowe
Jedno szkolenie przeznaczone jest dla 20 uczestnikéw, 24 godziny dydaktyczne (1 h dydaktyczna = 45
minut).

5¥ L i
o ubuskie ;
%ﬁgﬂﬁﬁmﬁgnmm;\ [ Zal?:%r: dDrll’iZEe Warte zachodu e /o)"’“ oS A’&

Projekt , Partnerstwo dla rodziny’ wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
ki d S
H Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Metody, jakie Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ podczas szkolen:

Rekomendowane sg interaktywne metody szkoleniowe przy realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ szkolenie w formie zajeC warsztatowych/éwiczeniowych,
w wymiarze nie mniejszym niz 60% catosci szkolenia.

Materiaty szkoleniowe:

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatow szkoleniowych w wersji elektroniczne;
i przestania ich do Zamawiajacego 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem a w dniu szkolenia,
przekazanie uczestnikom ww. materiatbw w wersji papierowej oraz  nastepujgcych materiatéw
szkoleniowych:

a) zeszyty

format A4, objeto$¢ 50 kartek w kratke, z nadrukiem 4/0, oktadka: papier kreda kolor 4/0, 135g/m2, sp6d
kartonowy dwustronnie bielony 220g/m2 kolor 4/0; zeszyt: papier 80 g/m2, klejone krotsze krawedzie,
kazda kartka z nagtowkiem i stopkg w petnym kolorze; projekt po stronie Wykonawcy

b) dtugopisy

Automatyczny metalowy dtugopis dtugo$¢ ok. 14 cm, klips, z nadrukiem jednokolorowym, projekt po
stronie Wykonawcy

c) teczkaz gumka A4

wykonana z tektury o gramaturze 380 g/m2 ,format: A4, szerokos¢ do 20 mm, jednostronnie barwiona
i lakierowana z zewnetrznej stron, projekt po stronie Wykonawcy

Wszystkie wymiary +/- 10%. Projekty druku/nadrukéw po stronie Wykonawcy. Przed przystapieniem do
realizacji materiatow szkoleniowych Wykonawca przestawi prébki i/lub projekty poszczegdinych
produktéw w celu uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

Sposob organizacji szkolenia

1. Wykonawca zapewni realizacje ustugi szkoleniowej przez specjalistow spetniajacych wymogi
okre$lone w kryteriach wyboru oferty.
2. Wykonawca zapewni opiekuna grupy odpowiedzialnego za:
. Sprawy organizacyjne uczestnikow szkolenia (opieka nad grupg w trakcie i na miejscu
szkolenia)
. Zebranie formularzy i inne niezbednej dokumentacji dotyczacej uczestnikow projektu
3. Rekrutacja uczestnikéw szkolenia lezy po stronie Zamawiajacego.
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4. Uwaga: Liczba uczestnikow uzalezniona jest od liczby faktycznie zrekrutowanych oséb.
Maksymalna liczba os6b w jednej grupie nie przekroczy 20. Zamawiajacy moze zmniejszy¢ liczbe 0sob
bioracych udziat w szkoleniu kazdej z grup. Ostateczna liczba 0séb uczestniczacych w szkoleniu
zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego, najpdzniej na 3 dni dni kalendarzowe przed terminem
rozpoczecia realizacji ustugi, przy czym minimalna liczba uczestnikow, to 14 oséb. W przypadku
niezrekrutowania minimalnej liczby uczestnikow, tj. 14 osdb, na okreslony termin szkolenia, wyznaczony
bedzie po uzgodnieniu z Wykonawcg kolejny termin szkolenia i ponowna rekrutacja uczestnikow.
Uzgodniony nowy termin $wiadczenia ustugi powinien miescic sie w okresie obowigzywania umowy.

o. Wykonawca przed rozpoczeciem zaje¢ zobowigzany jest do zebrania formularzy
przygotowanych przez Zamawiajacego: deklaracji/o$wiadczen uczestnikdw projektu i zadbanie o ich
kompletne wypetnienie.

6. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym, zobowigzany jest wydac uczestnikom szkolenia
zaswiadczenie o0 jego ukonczeniu. Za$wiadczenie powinno zawierac: informacje, ze szkolenie byto
wspotfinansowane ze srodkow UE w ramach projektu Partnerstwo dla rodziny, dane uczestnika, dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe
godzin szkolenia. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo w zajeciach
potwierdzone podpisem na liScie obecno$ci oraz udziat w teScie wiedzy i kompetencji przed i po
szkoleniu. W zwigzku z powyzszym:

a) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ przekazang przez Zamawiajacego liste obecnosci

b) Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przeprowadzenia testow poziomu wiedzy
I kompetencji uczestnikdw w zakresie tematycznym szkolenia przed i po przeprowadzeniu szkolenia.
Szczegotowy zakres merytoryczny testu oraz sposob jego przeprowadzenia powinien zostac ustalony
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg min. 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest opracowac wyniki obu testow.

7. Listy obecnosci, deklaracje/o$wiadczenia uczestnika, testy poziomu wiedzy i kompetencji wraz
z ich wynikami Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od
zakonczenia szkolenia w danej grupie.

8. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg zawartg
z Zamawiajgcym dotyczacq powierzenia danych osobowych

Il. Zakwaterowanie

Zamawiajacy wymaga, aby obiekt byt dostosowany do potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami zgodnie
z minimalnymi wymaganiami co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do
potrzeb 0sdb z niepetnosprawno$ciami okreslonych w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektdw,
w ktdrych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2166)

Standard obiektu musi wynosi¢ minimum 3 gwiazdki w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach
turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2017 poz. 1553 t.j.) lub odpowiada¢ standardom hotelu min.
3-gwiazdkowego.
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Obiekt musi znajdowac sie na terenie wojewddztwa lubuskiego. Obiekt zostanie ustalony z Wykonawca,
z ktorym bedzie zawierana umowa, przed zawarciem umowy i zostanie wprowadzony do
harmonogramu stanowigcego zatgcznik do umowy.

Obiekt musi by¢ potozony poza zwartg zabudowg miejska, w lokalizacji atrakcyjnej krajobrazowo.

Obiekt nie moze znajdowac sie w poblizu ruchliwej trasy, drogi, gdyz moze to negatywnie wptywac na
komfort pracy i wieczornego wypoczynku grupy.

Obiekt musi zapewni¢ kompleksowoS¢ wykonania ustugi, przez ktérgq Zamawiajacy rozumie
zapewnienie sali szkoleniowej, wyzywienia, noclegow.

Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkow oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane
w jednym obiekcie.

Obiekt musi $wiadczy¢ ustugi catoroczne. Temperatura w pomieszczeniach udostepnianych
uczestnikom szkolen, tj. pokojach, salach szkoleniowych, miejscu wydawania positkow oraz miejscu
opieki nad dzie¢mi nie powinna by¢ nizsza niz 21 st. Celsjusza.

Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestnikow w miejscu, gdzie bedzie odbywato sie
szkolenie.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zakwaterowanie dla  uczestnikow  szkolenia
w pokojach 1-osobowych. Uczestnicy mogg by¢ zakwaterowani pojedynczo w pokojach
przeznaczonych dla wiekszej liczby osdb.

Zamawiajacy wymaga, by na czas pomiedzy przybyciem gosci do obiektu a zakwaterowaniem
w pokojach, zostata zapewniona mozliwo$¢ przechowania bagazu przez gosci, w zamknietym
pomieszczeniu, do ktdrego osoby nieupowaznione nie bedg miaty dostepu.

W trakcie szkolen oraz w godzinach nocnych od godz. 22.00 do godz. 6.00 uczestnikom szkolenia
zostanie zapewniony spokdj niezaktocony hatasami i odbywajacymi sie uroczystoSciami np. wesela,
zloty motocyklowe lub réznego rodzaju remontami.

Kazdy pokoj powinien by¢ wyposazony w peten wezet sanitarny; w pokojach mozliwa bedzie
indywidualna regulacja temperatury.
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Il Ustugi restauracyjne

Wyzywienie powinno spetnia¢ wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia,
a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania na energie i sktadniki
odzywcze.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom podczas szkolenia:
1. Szkolenie jednodniowe:
obiad, serwis kawowy ciggty

2, Szkolenie dwudniowe:
pierwszego dnia — obiad, serwis kawowy ciggty oraz kolacje,

drugiego dnia — $niadanie, serwis kawowy ciggty, obiad.

3. Szkolenie trzydniowe:
pierwszego dnia — obiad, serwis kawowy ciggty oraz kolacje,

drugiego dnia — $niadanie, serwis kawowy ciggty, obiad, kolacje
trzeciego dnia — Sniadanie, serwis kawowy ciggty, obiad.

Ww. positki powinny by¢ podawane w tym samym budynku na terenie hotelu. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przejscia do innego budynku w ramach realizacji ustugi restauracyjnej, dotyczy to wytacznie
$niadania, obiadu i kolacji. W takim przypadku odlegtos¢ miedzy obiektami nie powinna przekracza¢
200 m. Serwis kawowy ciggty podawany powinien by¢ w tym samym budynku, w ktérym realizowane
jest szkolenie. Positki powinny by¢ podawane na zastawie ceramicznej, z kompletem sztuécodw
metalowych i serwetek. Wykonawca musi zapewni¢ obstuge pozwalajacg na szybkie i sprawne wydanie
positkdw.

Positki podawane beda w godzinach ustalonych z wybranym Wykonawca.
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Uczestnikom szkolen oferowane bedzie wyzywienie, na ktdre sktadac sie beda;

a) s$niadanie w formie szwedzkiego bufetu, sktadajace sie co najmniej z:

e pieczywo — dwa rodzaje (jasne i ciemne)

e danie na ciepto: np. jajecznica, kietbaski,

e wedliny - dwa rodzaje, sery — dwa rodzaje,

e dzem, mleko, jogurt, pfatki sniadaniowe, Swieze warzywa: np. ogorek, pomidor,
o Swieze owoce: np. banan, jabtko, owoce sezonowe

e napoje:

do wyboru przez uczestnikow: kawa z ekspresu oraz rdzne rodzaje herbaty (w tym zielona),
soki — podane w szklanym dzbanku, przynajmniej dwa rodzaje,

woda mineralna gazowana i niegazowana — podana w szklanym dzbanku lub w butelce.
Dodatki: cukier, mleko, cytryna, masto — dostepne dla kazdego uczestnika

b) obiad w ktorego sktad wchodza:
e zupa (min. 350 ml),
e danie gtowne sktadajace sie z:

bufet zimny — 2 rodzaje suréwek (min. 150 g na osobe),

bufet goracy — w tym danie migsne (min. 150 g) lub danie wegetarianskie (min. 400 g), 2 dodatki do
dania gtéwnego np. ziemniaki, frytki, ryz, makaron, kopytka, kluski slaskie, kasza gryczana.
e deser: wypiek cukierniczy - ciasto pieczone (np. sernik, jabtecznik) 1 sztuka na osobe (co
najmniej 150q).

e napoje:

soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml dla kazdego uczestnika),

woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym dzbanku lub w butelce
(min. 250 ml dla kazdego uczestnika).

Obiad moze by¢ podany jako wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywaé si¢ w chwili podania
obiadu, pod warunkiem zachowania odpowiedniej temperatury dan. Podane gramatury dotyczg
produktow po obrébce termicznej.
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Przerwa kawowa ciggta powinna zawiera¢ przynajmniej:
wypieki cukiernicze typu rogaliki z nadzieniem lub mini drozdzowki 3 sztuki na 1 osobe oraz

ciasto pieczone (np. sernik, jabtecznik) 2 sztuki na 1 osobe. $wiezych owocoéw
Napoje:

- do wyboru przez uczestnikow: kawa z ekspresu oraz rdzne rodzaje herbaty (w tym zielona),
- soki — podane w szklanym dzbanku, przynajmniej dwa rodzaje,
- woda mineralna gazowana i niegazowana — podana w szklanym dzbanku lub w butelce.

Dodatki: cukier, mleko, cytryna, — dostepne dla kazdego uczestnika.

Przerwa kawowa ciggta bedzie uzupetniana podczas dnia w godzinach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

c) Kolacja powinna si¢ sktada¢ przynajmniej z:

e danie gtowne podawane na ciepto (min. 3509)

e zimna plyta sktadajaca sie z: wedlina (dwa rodzaje), ser (dwa rodzaje), warzywa sezonowe,
warzyw marynowanych, satatek (min. 200g na kazdego uczestnika), itp.

e Pieczywo - dwa rodzaje (pszenne oraz razowe).

e napoje:

do wyboru przez uczestnikéw: kawa z ekspresu oraz rozne rodzaje herbaty (w tym zielona)
soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml dla kazdego uczestnika),
woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym dzbanku lub w butelce
(min. 250 ml dla kazdego uczestnika).

Dodatki: cukier, mleko, cytryna, masto, musztarda, keczup, sos czosnkowy dostepne dla kazdego
uczestnika.

W razie potrzeby zgtoszonej przez Zamawiajgcego min. 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem,
Wykonawca zapewni wskazanej liczbie 0sob opcje wegetarianskag positkow.

Szczegotowe menu positkdw do uzgodnienia po przedstawieniu wstepnych propozycji przez wybranego
Wykonawce w terminie 3 dni kalendarzowe przed kazdym planowanym spotkaniem.
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Wykonawca jest zobowigzany do uzywania wytgcznie produktéw spetniajgcych normy jako$ciowe
produktéw spozywczych, bezpiecznego przechowywania i przygotowywania artykutdw spozywczych
zgodnie z ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, dbania o to, by
wszystkie positki byty bezwzglednie $wieze oraz charakteryzowaty sie wysoka jakoscig w odniesieniu do
uzytych sktadnikéw oraz do kontroli aktualnych badan sanitarno-epidemiologicznych pracownikow
majacych kontakt z przygotowaniem i wydawaniem positkow.

V. Sala szkoleniowa

Zamawiajagcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta klimatyzowana oraz wyposazona
w nastepujace elementy:

1. stoly oraz miejsca siedzace ustawione w podkowe, z mozliwo$cig zmiany aranzacji;

2. dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia sali oraz zapewnienia oswietlenia
sztucznego;

3. laptop z podtaczeniem do Internetu, petng wersjg MS Office oraz aplikacjami do odtwarzania
filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami umoZliwiajacymi odczyt popularnych
formatéw plikow wideo wraz z myszg oraz z pilotem do przewijania prezentacji kompatybilny
z projektorem multimedialnym;

4. flipchart oraz komplet pisakow;

5. projektor multimedialny (z wyj$ciem hdmi);

6. ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym czytelno$¢ prezentowanych
materiatow dla wszystkich uczestnikow spotkania;

7. zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami, w bezposrednim
sgsiedztwie sali konferencyjnej;

8. bezptatna szatnia dla uczestnikow, ktéra jest czynna na 1 godzinge przed rozpoczeciem
spotkania az do 1 godziny po spotkaniu;

9. zapewnienie natychmiastowej obstugi technicznej przed i w trakcie spotkania;

Bezawaryjno$¢ dziatania wszystkich ww. urzadzen musi zosta¢ zademonstrowana Zamawiajgcemu
przed rozpoczeciem spotkania.
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Projekt , Partnerstwo dla rodziny’ wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



